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Slovo na uvod

Do nového roku 2021 jsme vstupovali s nadéji na lepSi situaci nejen ve svéte, ale i
Vv socialnich sluzbach. NaSe ocekéavani se nenaplnila a my vSichni jsme byli nuceni opét
zvladat naro¢né situace spojené s ndkazou viru SARS-COV-2. V této souvislosti nam nad
ramec bézné¢ vykonavanych cinnosti pfibyla fada dal§ich povinnosti spojenych navic
s rozsahlou administrativou, coz stalo vSechny spoustu ¢asu i energie.

Covid-19 ukazal, ze socialni sluzby jsou naprosto nepostradatelné. K tomu, ze se nam
podafilo zajistit kvalitni fungovani poskytovanych socidlnich sluzeb, ptisp€lo dlouholeté a
dasledné napliovani nastavené strategie Siroké podpory propojeni profesionalni péce a
neformalnich pecujicich, nebot’ pravé sdileni péce se ukazalo jako nejefektivnéjsi a nejlepsi
feSeni vzniklé situace.

Moje pod¢kovani patii vSem, ktefi se mnohdy na ukor potladeni svych osobnich potieb,
z4jma a volna zaslouZili o to, Ze vroce 2021 byly nasim klientim poskytovany kvalitni
socialni sluzby prostfednictvim pecovatelské sluzby, centra dennich sluzeb i1 odborného
socialniho poradenstvi.

Bec. Eliska Adamova, feditelka



Nazev organizace: Centrum pecovatelské sluzby F-M, prispévkova organizace
Sidlo organizace: Zamecka 1266, 738 01, Frydek-Mistek
Webové stranky: www.psfm.cz

Organizace je poskytovatelem ti#i registrovanych socialnich sluzeb. Slouzi k zajistovani
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb ob¢anim mésta Frydku-Mistku. Predmét a ucel
hlavni ¢innosti je dan zakonem o socialnich sluzbach a provadéjici vyhlaskou. Organizace
vykonava svoji ¢innost v souladu se zfizovaci listinou.

Socialni sluzby jsou uréeny k pomoci zdravotné postizenym a seniorim, kteti nejsou schopni
se o sebe v plné mife postarat. Staraji se o jejich osobni hygienu, zabezpecuji jim nutné
domaci prace a dal$i Zivotni potfeby, pokud jim toto nemohou poskytnout rodinni ptislusnici.
Sluzby jsou poskytovany ob¢anlim piimo v jejich domécnostech véetné domacnosti v domech
zvlastniho urceni, v zafizenich centra peCovatelské sluzby - stfediscich osobni hygieny, centru
dennich sluzeb - Domovince a v poradné odborného socialniho poradenstvi, jehoz soucasti je
1 ptij¢ovna kompenzaénich pomticek.

Sluzba se poskytuje rovnéz rodinam (pokud o tuto pomoc maji zajem), kde se narodily
soucasn¢ 3 a vice déti.

Poskytované socidlni sluzby:
e pecovatelska sluzba (identifikator: 2512291)
e centrum dennich sluzeb - Domovinka (identifikator: 9123287)

e odborné socialni poradenstvi (identifikator: 4132501)



2 Vyhodnoceni pInéni ukolu, pro které byla
prispévkova organizace zrizena

PECOVATELSKA SLUZBA

Provozni doba:

Sluzba je zajisStovana denné vcetné sobot, nedé€li i svatkli. Provozni doba od 7:00 do 21:00
hodin (podle individuélnich potteb kazdého uzivatele sluzby).

Personalni zajiSténi:

1 vedouci pecovatelské sluzby — socidlni pracovnik
2 socialni pracovnice

2 koordinatorky

39 pracovnikll v socialnich sluzbach

V dob¢ snizeného poctu pracovniki z divodi cerpani dovolenych, nemocenskych, po dobu
nafizenych karantén apod. se na zajisténi rozvozu ob&du podileli také pracovnici, kterym byla
vystavena ,,Dohoda o provedeni prace.*

Popis sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat lidem, kteti se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci
podporu a pomoc tam, kde se jim jiz nedostava vlastnich sil a schopnosti, nelze je zajistit
jinymi sluzbami nebo s pomoci jinych osob tak, aby mohli zistat ve svém ptirozeném
prostiedi, podporovat jejich sobéstacnost a respektovat jejich svobodnou vili.

Cilovou skupinou Pecovatelské sluzby jsou osoby se snizenou sobéstac¢nosti z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodiny s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, tj. rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice
déti, a to do 4 let véku téchto déti.

Cinnosti v roce 2021:

» Poskytovani pecCovatelské sluzby v domacnostech uzivateli na tzemi statutarniho
mésta Frydku — Mistku 1 jeho okrajovych ¢asti — Liskovce, Chlebovic, Zelinkovic
a Skalice.

» Poskytovani pecovatelské sluzby ambulantni formou ve stfediscich osobni hygieny,
kter¢ se nachazeji v domech zvlastniho urCeni na ulicich Zamecka, Sadova,
17. listopadu.

» Poskytovani sluzby ve ztizenych podminkach v souvislosti s vyskytem
koronavirového onemocnéni Covid — 19 na tizemi CR.

» Prubéznéd aktualizace krizového planu pecovatelské sluzby béhem roku, zejména
V jarnich, podzimnich a zimnich mésicich, kdy se sluzba potykala s nedostatkem
pracovnikil z davodu dlouhodobych nemocenskych, natizenych karantén apod.

» Poskytovani sluzby s vyuzitim doporucenych ochrannych pomucek pro zajisténi
maximalni mozné bezpecnosti pracovnikil a uzivatell sluzby, ke kterym pracovnici
dochdzeji. Minimalizace mozZného Sifeni epidemie, dodrZzovani zasad hygieny,
pouzivani desinfekénich prostfedki pii praci, pravidelné testovani zameéstnanci,
spoluprace s krajskou hygienickou stanici v ptipadé vyskytu onemocnéni mezi
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uzivateli sluzby nebo zaméstnanci, dodrzovani doporuc¢enych postupti a mimotadnych
opatfeni vlady CR atd.

» Poskytovani zékladniho socialni poradenstvi uzivatelim a jejich rodinnym
pfislusnikiim. Vyhodnocovéni tizivych socidlnich situaci — byla nabizena pomoc a
podpora pfi feseni téchto situaci.

» Edukace pecujicich osob v edukacnim zdzemi — poskytnuti komplexnich informaci a
nacvik dovednosti formalnim a neformalnim pecujicim tak, aby umeéli pomoci svym
blizkym ve slozité socidlni situaci, tzn. - aby byli schopni zakladni péc¢i svym blizkym
poskytnout vlastnimi silami, zejména v situaci nedostate¢nych kapacit socialnich
sluzeb.

» Probihala spoluprace s dal§imi navaznymi zdroji podpory - spoluprice s dal§imi
socidlnimi a oSetfovatelskymi sluzbami pobytového, ambulantniho nebo terénniho
typu. Zprostiedkovani kontaktu uzivatele s témito sluzbami (napt. Adra, Charita,
Podané Ruce, POMAD, OPORA, Hospic Frydek — Mistek, Strom Zivota, aj.)

» Uzivatelim cilové skupiny, ale i jinym klientim byly zprosttedkovavany kontakty na
dalsi komercni sluzby pro zajiSténi potieb, které nemohla pecovatelskd sluzba
z kapacitnich diivoda sama zajistit — pfedavani kontaktti na sluzby poskytujici dovoz
obédu, uklid domacnosti apod. ).

» Spoluprace s pracovniky zdravotnickych zafizeni (socialni pracovnici nemocnice,
LDN Gaudium , s praktickymi a odbornymi Iékafi).

» Spoluprace s pracovniky socidlnich odbortt mésta, ufadu prace, spravy socialniho
zabezpeceni apod.

» Spoluprace s dodavateli riznych kompenzacénich, hygienickych nebo inkontinen¢nich
pomucek potfebnych k pfekonani bariér uzivateli v doméacim prostiedi (BELLA
BOHEMIA, TENA, ABENA, THUASNE, OSTOSERVIS, MATRATEX, DARTIN,
ORTOGROUP MEDICAL apod.).

Hodnoceni sluzby:

Poéty klienti od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

Polozka Muzi Zeny Celkem

Pocet klientli s uzavienou smlouvou (redlny pocet klientl) 158 307 465
Pocet klienti s uzavienou smlouvou (véetné opakovanych 158 307 465
nastupii)

Pocet klientli s dovozem/donaskou jidla 131 258 389
Pocet klientl se zdkladnimi ¢innostmi zdarma 0 2 2
Pocet klientli ke konci pfedchoziho obdobi 128 236 364
Pocet klientli - konec obdobi 113 232 345
Pocet klientli - pocet nové uzavienych smluv 32 74 106
Pocet klientli - ukonéend sluzba 45 75 120




Souhrn provedenych tkoni od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

1 460 210 min (125 538x; 935,50 kg)

15 484 min (443x; 0,00 kg)

27 501

58 818

249

188

71215

3670

terénni 167 905/min. 307 825,83| 302 646,67 67
terénni 241 930/min. 443 538,33| 433 656,67 130
terénni 3 989/min. 7 313,17 6 667,83 10
terénni 84 352|min. 182 762,67| 181 384,67 85
ambulantni 9 775/min. 21 179,17 21179,17 11
terénni 353|min. 764,83 764,83 4
terénni 1 403|min. 3 039,83 3039,83 6
terénni 4 064/min. 7 450,67 6 878,67 23
terénni 16 494/min. 30 239,000 30 239,00 9
terénni 126 255/min. 231 467,50/ 231 467,50 82
terénni 55 696|min. 102 109,33| 102 109,33 18
41 489/min. 76 063,17, 76 063,17 23

25 049|min. 45923,17) 45923,17 17

158 012\min. 289 688,67| 280817,17 57

183 726/min. 336 831,00/ 336 831,00 50

437 kg 30590,000 30590,00 19

499 kg 34 895,000 34 895,00 17

134 714|min. 246 975,67| 246 975,67 47

79 125/min. 0,00 0,00 31

118 199|min. 256 097,83| 253 649,50 88

128ukont 14 720,000 14 720,00 3

135 212|/min. 292 959,33| 292 959,33 66

11 319|min. 2452450 24 524,50 13
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Poskytovani stravy 1470 450,00/ 1 464 225,00

Dovoz obéda terénni 58 818|tkont 1470 450,00/ 1 464 225,00 340

Celkem: 4 457 408,67|4 422 207,67

Souhrn odebranych obédu od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

Typ obédu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ' Soucet

Odebrané 4867 4554|5238 4868 512350914895 4958 4967 4935 4749 4573 58818
D/Z 91] 81 92 88 98| 77| 78 79 55 29 42| 41 851
DIA 1153] 998/1150| 1075 1122/1134/1065 1170] 1223 1214 1173/1162] 13639
Normal 3197/ 3078/ 3475 3226/ 3448/ 3429/ 3340] 3253 3189 3156/ 3009 2846/ 38646
ZIué. 426, 397 521 479 455 451 412 456 500 536 525| 524| 5682

Edukaé¢ni mistnost

V edukacnim zézemi peCovatelské sluzby (na ul. Zameckd 1266, Frydek — Mistek) je
simulovano prostfedi bézné domacnosti, v niz je potieba zajistit péi o osobu blizkou.
Cinnosti v edukaénim zazemi lze povaZovat za jedine¢nou moznost, jak se komplexn& a na
jednom misté praktickou formou a riznymi vjemy dozvédét vice o moznostech péce doma
nebo ziskat jistotu a neobavat se role pecujiciho.

Klientim edukacni zdzemi umoziuje prakticky nacvik dovednosti a vybavuje je informacemi
o technickych, kompenzacnich ¢i hygienickych pomuckach, financnich formach pomoci,
vedoucich k feSeni zivotni situace ¢lovéka.

Zazemi mélo velky vyznam také pro klienty, ktefi z divodu cCasto naplnénych kapacit
riznych socidlnich sluzeb neméli moznost své blizké umistit v pobytovych socialnich
sluzbach. Diky vhodnému nastaveni podminek v domacnosti, se mohou osoby pecujici
snadné&ji a bezpecnéji postarat o osoby blizké.

Vzdélavani zaméstnancu:

V souvislosti s epidemiologickou situaci byla omezena moznost UCasti zaméstnancl na
hromadnych Skolicich akcich a kurzech, ptfesto bylo potfebné Skoleni pro zaméstnance
zajiSténo prostrednictvim téchto kurzl a Skolicich aket:

v" Skoleni PRVNI POMOCL

v" Skoleni - Standardy kvality pecovatelské sluzby.

v" Skoleni - Novinky v oSetfovani klientdi s problematikou inkontinence v zafizeni
socialnich sluzeb.

Etika v socialnich sluzbach — akreditovany kurz.

Rizeni konfliktil — akreditovany kurz.

Metodické vedeni a manazerské dovednosti pro socidlni pracovniky a vedouci
pracovniky sociélnich sluzeb.

v" Pro$koleni s pouzivanim manualti k vyrobkiim pouzivanym v souvislosti s vykonem
¢innosti pecovatelské sluzby.

Skoleni BOZP a manipulace s pomtickami.

Pravidelné seznamovani zaméstnancti s vydanymi Mimoiadnymi opatienimi vlady
CR, vydanymi opatfenimi KHS, doporu¢enymi postupy MPSV.
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Dale si pracovnici peCovatelské sluzby rozsifuji své znalosti samostudiem odborné literatury
o socialni préci, sledovanim aktudlniho déni ve sféfe vydavani novych zakonl a vyhlasek
souvisejicich se socidlnimi sluzbami, ¢etbou novin, internetovych zdrojt, diskuzi apod.
Pracovisté pecovatelské sluzby ma udélenou akreditaci pro absolvovani odbornych praxi a
stazi — certifikat pro praktickou vyuku CAPS.

Realizované projekty a uc¢ast na projektech v roce 2021:

e Podpora zadavateli a poskytovateli socialnich sluzeb p¥i procesu stiednédobého

planovani socialnich sluzeb v MSK (Planovani IV)

Podpora procesu socidlniho zaclefiovani pri poskytovani terénnich socidlnich
sluZeb — ukonceny projekt
Cilem projektu byla podpora procesu stfednédobého planovani socialnich sluzeb na obcich s
rozsifenou pusobnosti (ORP) Moravskoslezského kraje, podpora socidlnich sluzeb pro rodinu
a terénnich sluzeb. Cilem aktivity bylo podpofit terénni sluzby tak, aby umély reagovat na
potfeby a nepfiznivou situaci zajemcu a byly tak efektivnéji vyuzivany. Terénni sluzby jsou
klicové sluzby pro setrvani osob v domdcim a pfirozeném prosttedi a mély by tak byt
vyuzivany primdrné. Zarovei se jedna o sluzby mén¢ ndkladné. Praxe ukazuje, Ze lid¢ stale
moznosti vyuzivani terénnich sluzeb neznaji a vyhledavaji rovnou sluzby pobytové, ptipadné
jim aktudlni nastaveni sluzeb (pravidla, podminky, mistni a c¢asova dostupnost ad.)
nevyhovuje. Predpokladem je, Ze teprve s dobrou znalosti konkrétniho nastaveni socidlni
sluZzby je mozné, aby poskytovatel v procesu komunitniho pldnovani a vyjednavéani se
zadavateli a potenciondlnimi klienty umél spolupracovat a reagovat na potieby v izemi.
Zacileni celé metodické podpory smétfovalo k tomu, aby sluzba vyuZzila vSechny dostupné
zdroje pfi podpote klientll v socidlnim zaclefiovani a jeji nastaveni odpovidalo potiebam v
daném konkrétnim Uzemi, kde je poskytovana. Efektivita pfitom neni nahlizena pouze
optikou optimalniho ekonomického, ¢asového a personalniho pokryti, ale pfedev§im sméiuje

k posileni socialni prace a zacilenim na vysledek poskytované sluzby.

e Projekt ve spolupraci s Nadaci CEZ - WWW STRANKY PRO OTEVRENOU
KOMUNIKACI S NEFORMALNIMI PECUJiCIMI
Cile realizovaného projektu na zhotoveni novych webovych stranek Centra pecovatelské
sluzby Frydek — Mistek, p. o.:
» podpora ¢innosti organizace,
» zlepSeni kvality uzivatelského ptistupu pro klienty, neformélné pecujici a vetejnosti, -
zlepSeni komfortu pifi vyhledavani informaci o poskytovanych sluzbach a kontaktech,

- roz$ifeni a grafickd Uprava stranek organizace, tak, aby byla dostupna, prehledna a



aby byly ptidéna sekce pro neformélni pecujici,

» podpora neformdalnich pecujicich, kteti jsou vétSinou z tad rodinnych ptislusnikli tim
prvnim ¢lovékem, ktery zajistuje péci o svého blizkého a potiebuje ziskat informace o
pomoci a podpoie na jednom uceleném mistg,

» Kovalitativni uprava grafiky webu tak, aby byl i pro ndhodného navstévnika stranek
pritazlivy, zajimavy a upoutal jeho pozornost.

Projekt byl realizovan ve spolupraci se spole¢nosti BZCompany internacional s.r.o.
Na projektu se v ramci tymové spoluprace podileli vSichni pracovnici organizace.
Webové stranky budou dale upravovany pracovniky jednotlivych sluzeb Centra peCovatelské

sluzby Frydek — Mistek, p. o. v pritbéhu piistiho roku.
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ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Provozni doba:

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano od pondéli do patku od 7 do 15:30 hodin.
Pujcovani kompenzacnich pomiucek je poskytovano od pond¢li do patku od 11:30 do 15:30
hodin.

Pravni poradenstvi je poskytovano kazdou prvni stiedu v mésici od 9 do 13 hodin (mimo
tuto dobu dle domluvy).

Personalni zajiSténi:

1 vedouci socidln¢ pravni poradny a socidlni pracovnice
2 socialni pracovnice
1 pravnik (1x mési¢n¢)

Popis sluzby:

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi poskytovaného Socidln¢ pravni poradnou Centra
pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p.o., Zamecka 1266, 738 01 Frydek-Mistek, je:

e pomahat seniortim, lidem se zdravotnim postizenim, osobam dlouhodobé nemocnym,
handicapovanym, invalidnim, a také rodinnym pfislusnikiim téchto osob, osobam
blizkym ¢i pecujicim o takovouto osobu, nalézt feSeni jejich nepfiznivé socialni
situace nebo spoleCenské izolace, ve které se ocitli predevsim z divodu svého
zdravotniho stavu nebo vyssiho véku,

e poskytovat dostupné bezplatné odborné poradenstvi lidem, kterym se v dusledku své
nepiiznivé socialni situace ¢i zdravotniho stavu nedostavd schopnost vyjadfit a
uplatnit své potieby a héjit a uplatilovat své opravnéné z4jmy a prava

e posilit jejich sobéstacnost a poskytnout potfebnou podporu a pomoc prispivajici k
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

SluZzba odborného socialniho poradenstvi je bezplatna a obsahuje piedevsim tyto Cinnosti:

. zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

. socialné terapeutické ¢innosti

. pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani
osobnich zaleZitosti

. poradenstvi dle poslani, cill, principl upravenych ve vefejném zavazku

. pravni poradenstvi

Konkrétni nabizena pomoc:

. poradenstvi pfi vyfizovani davek statni socialni podpory, hmotné nouze,

davek OZP (piispévek na péci, bydleni, mobilitu, zvla§tni pomticku, apod.)

. poradenstvi ¢1 pomoc pii sepisovani riiznych zadosti a odvolani (Zadost

o zvySeni ptispévku na péci, umisténi do domova pro seniory, DZU aj.)

. bytova problematika - pomoc s hledanim a zajisténim bydleni

. poradenstvi v oblasti rodinnych a mezilidskych vztaht

. poradenstvi pro poztistalé

. poradenstvi pro pecujici o osoby s demenci, seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

. poradenstvi pravni

. telefonickd intervence

. zajistovani informacniho servisu - kontaktni informace na dalsi

potiebné socialni a zdravotni sluzby
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Soucasti Socialn¢ pravni poradny je Puj¢ovna kompenzacnich pomucek, ktera konkrétné
nabizi:

. vypujcovani potfebnych kompenzacnich pomticek poradenstvi
. poradenstvi pfi vybéru a vyfizovani kompenzacnich
pomiticek
. proskoleni a zacvik pfi obsluze a pouzivani kompenzacni pomiicky
. zaSkoleni pe€ujicich osob k pé€i o nemocného v edukaénim zazemi

Hodnoceni sluzby:

V roce 2021 bylo poskytnuto odborné socialni poradenstvi 805 uzivateliim. Z toho bylo 509
Zen uzivatelek a 245 muzi uzivatelt. 51 klientd pfislo ve dvojici — tzn. v nasem informacnich
systému SPP zapisujeme jako vice klientd.

Celkovy pocet setkani s uzivateli v ramci sluzby SPP a PKP bylo v poctu 1635, z tohoto
poctu setkani se uskutecnilo 572 kontakti - do 30min. a 1063 vykonu - nad 30min.
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Dale bylo provedeno 99 navstév, kdy jsme u klienta v domacnosti v praméru stravili 57 min.
Osobni navstévy u klienta zajiStujeme v pfipade, Ze klient je osamély, nema rodinu ani
nikoho blizkého, nebo rodinu ma, ale pomoc mu nechce nebo nemiize zajistit. Tato osobni
setkani s klientem v doméacnosti zahrnuji i nasledné pochizky pfti jednani s ufady, domovy
pro seniory, poStou aj. Socialni pracovnice pomahaly nejCastéji v domacnosti u klienta
S vyfizenim a feSenim piispévku na péci, ptispévku na mobilitu, ptispévku na bydleni, nebo v
problematice zadluzeni. V souvislosti s nastupem pandemie COVID 19 jsme pomahali lidem
S objednavanim terminu k o¢kovani.

Bezplatné pravni poradenstvi formou osobniho setkani s pravnikem v Socidlni pravni
poradné, na ul. Zamecka 1266, vyuzilo 46 uzivateli, kdy kazdy z uZivateli u nas stravil
konzultaci s pravnikem v priioméru 67 min. Nejcastéjsim tématem pravnich konzultaci bylo
letos dédictvi, rodinné, sousedské a majetkové spory.

Kazdy novy klient, ktery nds oslovi s poptavkou na zaptjceni kompenzacni pomticky, se
stava zaroven 1 klientem Socialn¢ pravni poradny. Aktivné se snazime, vhodnymi dotazy a
rozhovorem s klientem, spravné poradit, pomoci mu zorientovat se v systému socidlnich
sluzeb.

Pti kazdém setkéni s klientem informujeme o moznostech pomoci v rdmci socialnich sluzeb v
okoli. Klienti tak ziskdvaji velmi cenné informace a praktickou pomoc. Od klientl se Casto
setkavame s piijemnou odezvou, coz nas velmi té$i. Zapujceni pomicek a poskytnuti
poradenstvi pro n¢ predstavuje praktickou a dostupnou pomoc, kterou velice oceniuji.

Pocet kompenzacnich pomicek se vroce 2021 pohyboval v celkovém poctu 513ks.
V pribéhu roku dochazelo k mirnym odchylkdm vpoctu KP zdidvodu vyrazovani
poskozenych a nefunk¢nich pomicek anebo naopak z diivodu nakupu novych kompenzacnich
pomticek.

V roce 2021 se nam podafilo obmeénit, rozsifit a inovovat na§ sortiment kompenzacnich
pomtucek. V roce 2021 bylo nové potfizeno celkem 57 kompenzacnich pomiicek — 5 novych
polohovacich posteli, z nichz 2 polohovaci postele maji nosnost do 185 kg. Dale 8 novych wc
ktesel znichZ 2 wc kfesla maji nosnost do 175 kg. Dale 5 novych lazkovych stolki, 12
choditek, 6 sedacek na vanu, 18 matraci, a 3 mobilni vany.

Za rok 2021 jsme se setkali v ptj¢ovné s celkem 372 klienty, s nimiz prob&hlo celkem 1813
setkani, ktera se tykala zaptjceni, vraceni, vymény nebo oprav kompenzacnich pomicek. Za
uplynuly rok jsme piijali 279 novych klientt s Zadosti o zaptij¢eni kompenzaéni pomucky pro
sve blizke.
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VyuZzivanost jednotlivych kompenzacnich pomiicek v obdobi 2014-2021

Piehled uzivateli v PKP v obdobi 2014-2021

Finanéni prinos PKP v obdobi 2014-2021

- 640000 | 664000 | 686000 | 700000 | 785000 | 825000 | 888007 | 925000

Vzdélavani zaméstnancu:

Socialni pracovnice SPP se vroce 2021 prubézné¢ vzdélavaly samostudiem odbornych
materialli v oblasti odborného socidlniho poradenstvi pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, aktivn¢ sledovaly a vyhledavaly novinky a novely zakoni, se kterymi pracuji, a
absolvovaly 1 zakonem (zadkon ¢. 108/2006Sb.) dand Skoleni, vzdé€lavani akreditovana i
neakreditovana. Skoleni probihala formou prezenéni & online.

Piehled vzdélavacich akei (akreditovanych kurzi):
v Socialné pravni minimum, Zietel s.r.o.
v" Jak skloubit pozici socidlniho pracovnika s vedouci funkci, Jak uvést piiklady dobré
praxe do souladu s dokumentaci, Diakonicka akademie s.r.o.
Den pro pecujici, Charita FM.
Typy kompenzaénich pomticek a jejich spravné pouzivani, CPS, S. Prokopova.
BOZP a PO.
Prvni pomoc, Cesky Cerveny Kiiz, FM.

AN NN
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Dalsi ¢innosti:

Diky tymové spolupraci a tvofivosti naSich zaméstnanct se v prabéhu roku 2021 podaftilo
spustit nové webové stranky, které piehledné reprezentuji a informuji o vSech sluzbach
nabizenych na$i organizaci Centra pecovatelské sluzby, p.o., ul. Zamecka 1266, Frydek-
Mistek. Taktéz vySlo nové vydani informaéni a propagacni brozury v designu ladicim
k novym webovym strankam organizace a ,,Jak zajistit kvalitni péci seniorim®.

————n N
AR SIS
“*\m;-;;ﬂ?p::-w
!‘# “
ot
-
g
A "‘
Cusd s

AY

15



CENTRUM DENNICH SLUZEB DOMOVINKA

Provozni doba:

Centrum dennich sluzeb Domovinka poskytuje socidlni sluzby v pracovni dny v dobé od 7 do
15:30 hodin.

Personalni zajiSténi:

1 sociélni pracovnice-vedouci centra
2 socialni pracovnice
3,5 pracovnice Vv socialnich sluzbach

Popis sluzby:

Centrum dennich sluzeb je zafizeni s dennim pobytem, kde jsou poskytovany ambulantni
sluzby seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Jedna se také o osoby trpici demenci
(napt. Alzheimerovou chorobou), které nevyzaduji stalou pééi zdravotniho charakteru, nejsou
trvale upoutany na lizko a nejsou agresivni. Pfijimani jsou ob¢ané Frydku-Mistku (véetné
Chlebovic, Zelinkovic, Lystvek, Skalice a Liskovce), v ptipadé volné kapacity také z jinych
obci.

Poslanim centra je umoznit jeho uzivatelim zit co nejdéle béznym a diistojnym Zivotem ve
svém prirozeném domacim prostiedi, podporovat a prodluzovat aktivitu uzivateld, posilovat
jejich samostatnost a sobéstacnost, zprostiedkovat kontakt se spoleCenskym prostfedim a
napomahat pieklenout samotu. Rodinnym pfislusnikim nabizi pomoc ve formé celodenniho
dohledu nad jejich blizkymi z divodu vékem se zhorSujici paméti.

Sluzba je poskytovana na zékladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby v Centru dennich
sluZeb uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem. Pfi jednani se zadjemcem o sluzbu zjistuje
socialni pracovnice, co klient od sluzby ocekava a jaké jeho osobni cile bude poskytovana
sluzba napliovat.

Uzivatelé centra travi den ve spolecnosti svych vrstevnikll. Prace s uzivateli je individualné
nastavend dle pfani a osobniho cile uzivatele. Nabizené Cinnosti se zamétfuji na pohybovou
aktivitu, procviCovani jemné motoriky, trénovani kognitivnich funkci, kulturni vyziti,
udrzovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a spoleéné povidéni, které podporuje
soudrznost skupiny. Nékteré aktivy se uskutecnuji ve specialné upravenych prostorach — v
multismyslové mistnosti snoezelen a v reminiscenénim pokoji. Dvakrat tydn€ maji uZzivatelé
moznost cvi€it s rehabilitacnim pracovnikem. Podle potfeb klientli dochazi do Domovinky
pedikérka a holicka. Uzivatelé z Frydku-Mistku mohou byt do CDS svéaZeni bezbariérovym
autem organizace. Zameéstnanci centra dohlizeji na uzivani 1€k, pfi akutnim zhorSeni
zdravotniho stavu uZivatele je pfivolana rychld zachrannd pomoc. Prostory CDS jsou
bezbariérove, k presunuti do patra mohou klienti pouzit schodistovou sedacku a k dosazeni
vEtsi mobility jim poskytneme nekteré kompenzaéni pomicky — choditko, invalidni vozik.
Centrum dennich sluzeb neni uzavienym oddélenim, uzivatelé se mohou volné pohybovat v
prostorach zatizeni a po dohod¢ se zaméstnanci i mimo néj. Vzdy je ale nutno dbat o
bezpecnost uzivateld s pfihlédnutim na jejich zdravotni stav.

Stravovani je sjednano smluvng, zohlednéna je i dietni strava (dieta diabeticka a zlu¢nikova).
Z divodu epidemie onemocnéni COVID-19 byla v pribéhu roku piijata néktera
protiepidemicka opatieni, ktera snizuji riziko vyskytu nemoci. Snazime se je uskutectiovat

tak, aby byl pobyt uZivatelii co nejméné narusen.

Usilujeme o vytvareni pratelského prostredi.
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Hodnoceni sluzby:

Celkovy pocet uzivatell, kteti méli uzavienou smlouvu o poskytovani socialni sluzby v CDS,
byl 31. Pocet uzivatelu, kteti ptesli z roku 2020, byl 23. Pocet nové ptichozich uzivateli
v roce 2021 bylo 8. Pocet uzivatelt, ktefi ukoncili smlouvu, byl 8 (z toho 4 z divodu Gmrti).
Pocet uzivatelt s bydlistém ve Frydku-Mistku byl 26, s bydlisttm mimo obec 5. Kapacita
zafizeni je 18 uZzivatelt/den.

NejstarSimu uzivateli bylo 92 let a nejmladSimu 65 let. Praimérny vék ¢inil 79,8 let.

Pi‘ehled dochazky uZivatelu za roky 2016-2021

Mésic Dochazka uzivateld v roce
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Leden 27 34 36 32 29 23
Unor 27 33 35 30 28 20
Biezen 26 34 35 30 28 20
Duben 28 36 36 31 26 19
Kvéten 28 36 36 31 26 20
Cerven 29 37 33 30 26 19
Cervenec 29 37 32 31 24 20
Srpen 30 35 31 31 23 19
ZAF 31 35 29 31 22 21
Rijen 35 36 30 29 23 22
Listopad 33 34 29 28 24 23
Prosinec 32 36 29 29 25 23

Tabulka vyjadfuje pocet uzivateld, kteti v daném mésici aktivné vyuzili sluzeb v CDS.

Zmény, které v priubéhu roku 2021 nastaly:

e Socialni sluzba byla realizovana v mimofadném rezimu a za zvySenych hygienickych
opatieni v souvislosti se Sifenim nakazy onemocnéni COVID-19. Jedna se napt. o tato
preventivni opatfeni — pouZzivani ochrannych pomucek, béhem dne opakovana
dezinfekce prostor a predmétd, rozdéleni nékterych pomicek k aktivizaci, aby mél
kazdy uzivatel vlastni, rozmisténi uZzivateli tak, aby byly dodrZzeny rozestupy,
pravidelné vétrani mistnosti, métfeni télesné teploty 2x za den a sledovani jinych
symptomi virového onemocnéni u pracovnikil 1 klientli, moznost kontroly antigennimi
testy, dezinfekce CDS a auta ozénem apod.

e Pro pracovniky bylo opakované zorganizovano ockovani vakcinou proti Covidu.

e V dobé nouzového stavu a silici viny epidemie byla pro uZzivatele, ktefi se obavali
rizika ndkazy onemocnénim Covid-19 a z tohoto diivodu prerusili socialni sluzbu
v Domovince, pfipravena aktivizace na dalku a byl s nimi udrZzovan kontakt také
prostfednictvim telefonickych hovori, videopozdravii, pohlednicovych gratulaci.

e Malovani prostor v patie (ke zvySeni Cistoty a estetického vzhledu).

e Cisténi koberct a kiesel kartadovacim strojem a proplachovacim strojem s odsavanim
(ke zvyseni Cistoty vybaveni).

e Nova regulace topeni (Uspora energie).

e Obnova a doplnéni vypocetni techniky.
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e Udrzba vnitinich prostor a vozového parku — pravidelny servis schodiitové sedacky,
kontrola zabezpecovaciho systému, procistovani stfeSnich vpusti, servisni prohlidka
auta, revize elektrospotiebici a oprava svétel apod.

e Doplnéni vybaveni CDS ke zvySeni kvality poskytované sluzby — napt. atypicky
zvysena kiesla a zidle pro uzivatele s poruchou hybnosti dolnich koncetin, zvySené
konferen¢ni stolky pro uzivatele, mycka na nadobi, zehlicky, uzamykatelna skiin,
rucniky, ubrusy, prostéradla, utérky, potfeby na zahradu (hrab¢, niizky), potieby do
kuchyné (termosy na ¢aj, noze, panev, talite aj.).

e Nakup pomtcek k volnoc¢asovym aktivitam — vyfezavaci piistroj big shot.

Vvcet kulturnich a zajmovvch, vzdélavacich a pohybovych ¢innosti pro uzivatele:

Socialni pracovnice zpracovava tydenni plan aktivizacnich ¢innosti, ktery je umistén na
nasténce v Satné, a tim je pro uzivatele snadno dostupny. B€hem tydne se ¢innosti stiidaji, aby
byla nabidka vSestranna a aby si kazdy uzivatel mohl vybrat, co je pro né¢j zajimavé a
piijemné.

Neékteré aktivity musely byt omezeny, aby byla zajiSténa ochrana zdravi uzivatelii a byla
dodrzena protiepidemickd opatteni, kterd vydavaly kompetentni instituce. Jednalo se
pfedevsim o navstévy vystav, vychazky na kulturni akce ¢i do obchodt, setkavani s uzivateli
jinych zafizeni socialnich sluzeb, besedy konané v CDS apod.

Prehled aktivit, které byly pro uzivatele pfipraveny v roce 2021:

Oblast vzdélavani:

e Sledovani televiznich zprav, sportovnich pfenosii a vzdélavacich potfadi, komentaie
K nim.

e Predcitani z knih, novin, ¢asopisu.

e Promitani filmu, péveckych vystoupeni, zemépisnych, prirodovédnych i historickych
dokumentt, fotografii.

e Diskuse pracovnikl s uZivateli na riiznd témata (vyznamné dny v mésici, cirkevni a
statni svatky, politickd a spoleCenska situace u nas a ve svété, aktualni déni ve mesté a
V naSem kraji, pranostiky, jmeniny).

e Beseda s fyzioterapeutem, ktery v CDS realizuje cviCeni s uZivateli, o zdravém
Zivotnim stylu a otuzovani.

e Ochrana spotiebitelti — video zpracované SOS — Asociaci.

e Podavani uziteénych informaci seniorim v souvislosti s pandemii zpusobenou
onemocnénim Covid-19 (napf. obstardvani nakupl a 1€k, objednani k ockovani,
prekonavani izolace prostfednictvim telefonické tisnové linky aj).

Oblast pohybovych aktivit:

e Kondi¢ni cviceni (skupinové, individuélni).

e Pohybové hry a soutéze (s micem, soft bowling, hod na cil, pantomima, stolni fotbal
aj.).

e Pobyt na zahrad¢, prochazky kolem arealu CDS.

e (Chuze v arealu zatizeni.

e Moznost vyuziti cvicebnich pomtcek (rotoped, Slapadlo, mice, guma, ,,vodni nudle®,
piskovy rukavnik, rehabilitacni a masazni pomiicky).

Oblast ostatnich zajmovych a kulturnich aktivit:
e Trénovani rozumovych schopnosti (kiiZovky, hledani rozdil, osmismérky,
védomostni testy, poznavani staveb, zvifat aj. podle obrazku, dopliiovani slepé mapy,
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piifazovani slov k obrazkiim, hadanky, kvizy ke cviceni logiky, skladani textu do
celku, prace s herbairem, popis obrazkti, dokonceni pfibéhu, Kimova hra, slovni fotbal
aj.).

Cviceni orientace v ¢ase, misté a realité.

Vytvarné a rukod€lné Cinnosti za pouziti riznych druhtt materidli a nejriznéjsich
technik. Klienti vyrabéli dekorace a upominkové ptedméty — napft. sklenény porcelan,
dezinfekéni mydlo, mandaly, kolaze, dekorace do kvétinaca a truhlikii, vinéna pirka.
Vyzkouseli si praci s fimo hmotou, papirem, dfevem, latkou, vlnou, moduritem,
temperami 1 pastelkami, pfirodnim materidlem — suché i Cerstvé rostliny, listi, plody
stromll a kefd, prouti, dale si zkusili Siti, vySivani a hackovéni, liti olova, kolaze,
malovani na sklo (zdobeni sklenic), malovani kdvou, Sablonovani = nanaseni barev na
latku, malovani voskem, decupage = ubrouskova technika, quilling = motani ruli¢ek
Z papiru, frotdz = kopirovani reliéfni struktury na papir, macramé = drhani, patinovani
rameckll = zména vzhledu — zestafeni, origami = skladani papirG do tvari (zvifat,
kytek aj.), tupovani = nanaseni barev pomoci houbicky, recyklace materidlu (z krabic
od mléka délili kvétinace).

Hrani spolecenskych her (stolni hry — kostky, bingo, double, pexeso, Clové&ee, nezlob
se... a stavebnice, jazykolamy, recitace, smyslové hry — rozliSovani tvarii, vini,
chuti..., rozpoznavani zvuka, skladani puzzle, ,kukacky®, hadani osobnosti a zvitat,
kvizové hry — Pfiroda v kostce, Zazraky piirody, Tipni si, Zpatky do lavic, AZ kviz
aj.).

Snoezelen — relaxac¢ni nebo aktivaéni terapie (témata napf. barvy, nas les, roéni
obdobi).

Spolecné relaxacni terapie (techniky k uvolnéni, spravnému dychéni, autogenni
trénink, aromaterapie, arteterapie).

Vzpominkové aktivity (reminiscenéni stolni hry — pexeso, puzzle; ¢teni z knihy Retro
a Reminiscence; volné skupinové povidani; promitani fotografii aj.).

Pro klienty peCovatelské sluzby zhotoveni ptani k Vanoctim.

ZahradniCeni (péstovani bylin a zeleniny v truhlicich a mobilni zahradce, sbér a suseni
bylin na €aj, §tavy, k vafeni aj.).

Akvaristika — péce o ryby a rostliny chované v CDS.

Vedeni kroniky Domovinky a vedeni osobnich denikii uZivatele o cinnosti
v Domovince (k procviceni kratkodobé i dlouhodobé paméti, vyjadfovani, motoriky a
zjednoduseni komunikace s rodinou).

Vypisovani a zdobeni vlastnich kalendafa.

Spolecna ptiprava pokrmi (zavatovani, vyroba $t'av, likéru z aronie, pampeliSkového
medu, skoficového a citronového cukru, kandované dyné, pfiprava plnénych knedliki,
langos$t, livancl, ochucenych ovesnych vlocek, pefeni kolach, suSenek, precliki,
sladkych i slanych rizi z listového tésta, cukrovi aj.).

Dynové hody — zpracovani dyné rlznym zplsobem (placky, kompoty, buchta,
marmelada). Uzivatelé ochutnali nebo si zavareniny odnesli domd.

Spolecné (bezpecn€) oslavy — narozenin uzivateli a zaméstnanci, smazeni vajeciny.

Usp&§né realizované projekty a uéast na projektech:

Aktivizace na dalku

Uzivatelim, kteti v dasledku protiepidemickych opatieni pierusili socialni sluzbu v CDS,
byla nabidnuta ,,aktivizace na dalku®. Jejim cilem bylo udrzet kontakt s uZivateli, vyplnit jim
den a usnadnit zvladani stresujici situace. Zaroven musela ziistat zajisténa jejich bezpecnost a
nemohli jsme tim pfilis zatézovat jejich rodinu.
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Socialni pracovnice vytvortily individualné upravené pracovni listy na tyden a rozesilaly je e-
mailem, popf. je osobné vhodily do schranky v domé klienta. Kazdy den v pracovnim listu se
zam¢fil na podporu jinych schopnosti uzivatele (orientace v realité, vzpominkové aktivity,
trénovani kognitivnich funkei, udrzovani fyzické kondice, vytvarna ¢innost apod.).

Vystava ,,Dievéného méstecka“

Seniofi Domovinky a zafizeni socialnich sluzeb DZR Beskyd vyrabéli v lednu a unoru
makety dievénych domka a staveb rliznych tvarQ, barev a vyzdob. Vse pak dali dohromady,
pridali dalsi dekorace (stromky, auta...) a vzniklo ,méstecko®, které bylo vystaveno
v Domovince i v domové Beskyd. Vzhledem k tomu, Ze se kvuli preventivnim opatienim pied
Covidem-19 osobni setkani uZzivatell neuskuteénilo, pozdravila se Domovinka s Beskydem
dopisem i on-line. Vyroba a nasledné uspotfadana vystava podpofila tvofivost a fantazii
seniorl, prispéla k procviceni jemné motoriky i zlepSeni psychického stavu. I kdyz se
nevidime, vime o sob¢.

Zdravé vareni s pouzitim bylin — tradi¢ni zahrani¢ni recepty

V ramci projektu uzivatelé¢ pripravovali rizné pokrmy a ndpoje podle receptii tradicnich
v cizich zemich. Klienti se seznamili zaroveinl s kulturou, tradicemi a historii riiznych zemi 1
s jejich typickymi jidly. Poznali také, jaké 1écebné ucinky maji byliny a jiné suroviny, které
jsme pouzivali. Hlavnimi cili uspofddané aktivity byly aktivizace seniorli v oblasti zdravého
zivotniho stylu, posileni vzajemné sounalezitosti, trénovani paméti, upevnéni dovednosti a
manualni zrucnosti. UZivatelé si béhem projektu ovéfili své znalosti, nebo ziskali nové
informace o zdravém stravovani a kultufe jinych zemi. Poznali jejich zvyklosti a slozeni
spolec¢nosti, 1épe pochopili chovani a projevy jinych narodi.

Spoluprace s Klubem seniori Liskovec

Z divodu dodrzovani preventivnich opatifeni pfed koronavirem se neuskutecnila osobni
setkani uZivatell CDS s ¢leny klubu, ale kontakt jsme nepferusili. Seniofi z Liskovce
pozdravovali ,,Domovinku® a poslali rizné produkty ze zahrady, které¢ jsme pak zpracovavali.

Mezigeneracni setkavani

CDS se snazi, aby se jeho klienti nenasilnou formou setkavali s détmi ptedskolniho véku.
Snahou projektu je rozvoj mezigeneraéni empatie a piiprava aktivizacnich Cinnosti, které
podpoii nejen fyzické, ale také dusevni zdravi seniord. DéEti svou bezprostfednosti piinasSeji
seniorim radost, svéZest a zdroven poznavaji, ze starSi lidé i pies svij vék a zdravotni
hendikepy dokaZou byt veseli, maji nadhled a zku3enosti, jez predavaji dal. S MS Snézenka
spolupracujeme uz né€kolik let.

S ohledem na bezpec¢nost uzivateli CDS jsme museli uzptsobit také aktivity s détmi. Podatilo
se nam uskutecnit ,,vystoupeni pod oknem®, kde déti predvadély u pootevieného okna
nacvicené scénky a pisnicky vztahujici se ke tfem kralim, k masopustu a k Vanoctim,
uzivatelé CDS je sledovali z bezpeci uvnitf. Déle jsme zrealizovali vytvarnou akci ,.koldZ na
dalku* — déti namalovaly zimni Cepice, uZzivatelé je doplnili vlastnoru¢né zhotovenymi
bambulemi a kulichy nalepili ke svym fotografiim umisténym na papirové ledové kie. A tak
uzivatelé dopluli az do Skolky, aby tam alespoii takto vS§echny pozdravili.

Vzdélavani zaméstnancu:

W

Uskute¢novano v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti.

Akreditované vzdélavaci kurzy
v’ Etika v socialnich sluzbach
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v Rizeni konfliktt

Dalsi vzdélavani
v" Prvni pomoc (Zivot zachrafiujici ukony)
v Odborna staz v eduka¢nim zazemi CPS FM
v Skoleni #idi¢t referentskych vozidel
v" Skoleni BOZP a PO

Sebevzdélavani (samostudium literatury, ¢asopist, sledovani TV poradu, aktualizace zakont

3j.)

Prezentace sluzby organizace a jiné ¢innosti:

Zatizeni navstivil a s jeho provozem a naplni se seznamil ndméstek primatora Mgr.
Igor Juricek.

Aktualizace webovych stranek, nastének v sidle Centra pecovatelské sluzby.
Reklama na autu organizace.

Clanek o spolupraci s mateiskou Skolou ,,Mezigeneracni propojovani i v dob¢ covidu*
zvetejnény v odborném casopise Socialni sluzby.

Odborna stdz socidlni pracovnice a pracovnic v socialnich sluzbach z centra dennich
sluZeb Centra sociélnich sluzeb Poruba, p. o.

21



Fotografie z ¢innosti uZivatela Domovinky

Projekt — ,,.Dfevéné méstecko*
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Neinvesti¢ni prispévek

Usmérnovani prostiredki na platy

11,14 %

Priumérny prepocteny pocet zaméstnancu

59,71

Odpisovy plan

Navrh na rozdéleni zlepSeného hospodarského vysledku

198 883,57

0

198 883,57
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4.1 VYSLEDEK HOSPODARENI, NAKLADY A VYNOSY

Hospodarsky vysledek za rok 2021
v tis. K¢

Niklady
v tis. K¢

Organizace se fidila schvalenym rozpoétem. Hospodafila s prostredky zfizovatele,
s prostiedky programu MSK na podporu poskytovani socidlnich sluzeb financovany
z kapitoly 313 — Ministerstva prace a socidlnich véci, s dotacemi MSK, s dary, s dotacemi a
s finan¢nimi fondy organizace.

spotieba materialu

v tis. K¢




65 65
3 6
686 574
spotieba energie
v tis. K¢

85

78 89
540 593
v tis. K¢

naklady na reprezentaci

v tis. K¢

ostatni sluzby
v tis. K¢




5 5
64 66
5 10

6 6
34 28
5 1
16 0
2 3
605 755

jiné dané a poplatky
v tis. K¢

0 9
0 0
0 9
odpisy DHM
v tis. K¢

ostatni naklady — technické zhodnoceni do limitu

v tis. K¢
0 15
0 15
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naklady z drobného DHM

v tis. K¢

543

543

Vynosy
v tis. K¢

vynosy z prodeje sluzeb

v tis. K¢

VVYNOSY Z pronajmu

v tis. K¢

915

915

smluvni pokuty a uroky z prodleni

v tis. K¢
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vynosy z prodeje materialu

v tis. K¢
0 60
0 60
zuctovani fondu
v tis. K¢

ostatni vynosy z ¢innosti

v tis. K¢

203

203

vynosy vybranvch mistnich inst.

v tis. K¢
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4.2 CERPANI UCELOVYCH DOTACI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 4

4.3 ROZBOR MZDOVYCH PROSTREDKU FINANCOVANYCH Z ROZPOCTU
MESTA

Do vyse Cerpani se pln€ promitla Gprava plath k 1. 1. 2021. Z dotace MSK jsme cerpali na
platy a nahrady platu ¢astku 13 345 tis. K¢, z dotace MPSV na odmény COVID-19 jsme
Cerpali 2 454 tis. K¢ Primérny stav zamé&stnancl byl 59,71 pracovnika, schvaleny limit byl
60,65 pracovnika. Vzhledem k vysoké fluktuaci zaméstnancti, bylo nutné vyvinout zvySeni
usili na ziskani zaSkoleni novych zaméstnancii v¢. nédkladt na pracovné lékarské sluzby a
OON.

mzdové naklady

v tis. K¢

zakonné socidlni pojiSténi a jiné pojiSténi
v tis. K¢

zakonné socialni naklady

v tis. K¢

29



4.4 PENEZNI FONDY A JEJICH KRYTI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 1, 2

4.5 STRUKTURA MAJETKU A ZDROJU

Viz. tabulkova ¢ast — tabulka ¢. 6

4.6 NAVRH NA ROZDELENI VYSLEDKU HOSPODARENI

Viz. tabulkova ¢ast — tabulka ¢. 7

4.7 PECE O SVERENY MAJETEK, INVESTICNI CINNOST, UDRZBA A OPRAVY,
MAJETEK, INFORMACE O POJISTENI SVERENEHO MAJETKU A O
PRiIPADNYCH POJISTNYCH UDALOSTECH

opravy a udrzovani

v tis. K¢

4.8 POHLEDAVKY, INFORMACE O PROVEDENI A VYSLEDCIiCH
INVENTARIZACE MAJETKU A ZAVAZKU

1. Pohledavky

Organizace eviduje dlouhodobé pohledavky v ¢astce 40 tis. K¢, pohledavky jsou vymahany
v exekuénim fizeni. Kratkodobé pohledavky s prodlenim del$im, nez mésic jsou feSeny
s klienty, popf. v dédickém fizeni. Neni podan zadny navrh na platebni rozkaz ani pfedZzalobni
upominka.

2. Inventarizace

Byla provedena k 31. 12. 2021, fyzicky stav souhlasil se stavem ucetnim, nebyly zjistény
inventarizacni rozdily. Doklady byly pfedany Magistratu mésta Frydku-Mistku v fddném
terminu.
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4.9 VYHODNOCENI DOPLNKOVE CINNOSTI

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace doplikovou c¢innost
v roce 2021 neprovozovala.

4.10 PREHLED TRZEB Z NEVYROBNI CINNOSTI
Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 8
4.11 VYUZITI KAPACITY POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 9
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5 PInéni opatreni z minulé zpravy a navrh opatreni
ke zkvalitnéni ¢innosti organizace

Plnéni opatieni v roce 2021:

e Optimalizace poskytovanych socidlnich sluzeb v dusledku zmén souvisejicich
S nastupem COVID-19.

Proces optimalizace poskytovanych socidalnich sluzeb v diisledku nastalych zmen v souvislosti
S nastupem COVID-19 zapocaty v roce 2020 pokracuje doposud. Vyhodnocuji se jednotlivé
parametry sluzeb, na jejich podkladeé se aktualné realizuji odpovidajici opatreni.

e Rekonstrukce pidniho prostoru a pristavba vytahu, vybudovani odpovidajiciho
materialné-technického zazemi pro potieby rozsifujici se pecovatelské sluzby.

Zistava k reseni do dalsiho obdobi, realizace celého projektu odvisi od rozhodnuti a
financnich mozZnosti zrizovatele. S ndstupem COVID-19 a mimoradnymi opatienimi nastala
potieba Tesit nové ukoly ovlivnéné danou skutecnosti, vzrostla naléhavost reSeni
nevyhovujicich podminek pro bezpecné a kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb, zejména
pecovatelské sluzby

e Uprava napojeni EZS na PCO Policie CR vyvolani zménou technologie pienosu.
Splnéno.
Realizace v breznu 2021.

e Pribézna obnova a oprava kompenzacnich pomiicek.
Spinéno.

V prubehu roku byly realizovany potrebné opravy stavajicich kompenzacnich pomiicek. Nové
bylo zakoupeno: 5 novych polohovacich posteli (2 polohovaci postele maji nosnost do
185kg.), 8 novych wc kresel (2 wc kresla maji nosnost do 175kg.), 5 novych luzkovych stolkui,
12 choditek, 6 sedacek na vanu, 18 matraci, a 3 mobilni vany.

e Vzdélavani v organizaci se zamérenim na podporu komunikacnich dovednosti
vedoucich pracovniki i ostatnich zaméstnancu, predchazeni konfliktnich situaci
a tymova spoluprace.

Splnéno.

(akreditované kurzy: Etika v socidlnich sluzbdch, Rizeni konflikti, Metodické vedeni a
manazerské dovednosti pro socialni pracovniky a vedouct pracovniky socidlnich sluzeb)

e Zakoupeni velkokapacitnich mycek.

Splnéno.
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Byla zakoupena a instalovana nova velkokapacitni mycka pro mistecky okrsek, zakoupena a
instalovana nova mycka v centru dennich sluzeb-Domovince.

V priibéhu roku 2021 byly zprovoznény nové webové stranky organizace.

Navrhy opatreni ke zlepSeni ¢innosti pro dalsi obdobi:

e Rekonstrukce pudniho prostoru a pfistavba vytahu, vybudovani odpovidajiciho
materialné-technického zdzemi.

e Optimalizace poskytovanych socialnich sluzeb v névaznosti na aktudlni vyvoj
pandemie COVID-19.

e Obnova a oprava kompenzacnich pomucek.

e Aktivity, které podporuji zdravy zplusob Zivota seniorli, soustiedit a realizovat
s ohledem na aktualni epidemickou situaci v Centru dennich sluzeb — Domovince.

e Vzdélavanim v organizaci podporovat rozsifeni odbornych kompetenci, komunikaéni
dovednosti, schopnost feseni konfliktnich situaci a tymovou spolupraci.
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6 Tabulkova ¢ast v€etné financnich vykazi

Tabulka ¢. 1 - Rozbory tvorby a pouziti penéZnich fonda k 31. 12. 2021
Tabulka €. 2 - Ovéreni kryti investicniho fondu finanénimi prostiedky

k 31.12. 2021

Tabulka €. 3 - Rozbor nakladi, vynosi a vysledku hospodareni za rok 2021
Tabulka €. 4 - Rozbor mzdovych prostiredkiu za rok 2021

Tabulka €. 5 - Rozpis prispévku, transfert a dara v roce 2021

Tabulka €. 6 - Rozbor struktury majetku a zdroji dle rozvahy k 31. 12. 2021
Tabulka €. 7 - Navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2021
Tabulka €. 8 - Pirehled trZeb z nevyrobni ¢innosti

Tabulka €. 9 - VyuZziti kapacity poskytovanych socialnich sluzeb

Vyroc¢ni zprava za rok 2021 o ¢innosti Centra pecovatelské sluzby
Frydek-Mistek, prispévkové organizace, v oblasti poskytovani informaci podle

zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
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Cerpéni jednotlivych fondi:

Fond kulturnich a socialnich potieb
Ptijmy:

Vydaje:

Rezervni fond z ostatnich tituli
Pi{jmy:

Vydaje:

Fond reprodukce majetku, investi¢ni
fond

Ptijmy:

Vydaje:

v K¢
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120 371,65 438 522,76 375 020,00 183 874,41

0,00 0,00 0,00 0,00

747 699,06 0,00 0,00 747 699,06

95 691,00 1 220,00 81 220,00 15 691,00

95 691,00 1 220,00 81 220,00 15 691,00

0,00 0,00 0,00 0,00

1248 855,14 667 032,64/ 203812,05 1712075,73

2212 616,85/ 1106 775,40 660 052,05 2659 340,20
Zakonny pridél z mezd 438 522,76 K¢
Ptispévek na stravné 367 620,00 K¢
Dary K ziv. vyro¢im 7 400,00 K¢
Penézni dar 1 200,00 K¢
Choditka pro KP 81 220,00 K¢
Odpisy 667 032,64 K¢
Z'c,lbezpe’(“:eni budovy 89 320,99 K&

Zamecka

Nekryté odpisy 16 932,00 K¢
Vymeéna zab. sys. Zam. 14 812,00 K¢
Zab. budovy Domovinka 82 747,06 K¢



377

263

262

261

281

289

321

-398 196,47

324

326

331

-1 432 420,00

333

-91 500,00

336

-538 235,00

337

-232 163,00

338

341

342

-122 310,00

343

344

347

349

378

111

+

112

14 327,50

119

+

123

131

132

138

139

+ |+ |+ |+ |+

311

+

314

187 374,00

315

223 006,00

335

+

336

337

338

341

342

343

344

346

+ |+ |+ [+ |+ |+ ]+ ]+




* Pokud je vysledek kladny, je investi¢ni fond plné kryty
Pokud je vysledek zaporny, ¢astka se pfevede na Gcet 649
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348 +

373 +

381 33 715,23
385 +

388 +

244 +

245 +

241 5222 584,61
243 176 807,17
411 -

412 -183 874,41
413 -747 699,06
414 -15 671,00
374 -15 850,00
383 -15 164,97
469 39 545,70
389 -194 184,00
416 -1712 075,73




Tabulka & 3 - ROZBOR NAKLADU, VYNOSU A VYSLEDKU HOSPODAREN{

ZA ROK 2021
Vv tis. K¢
Nizev polozky dle vykazu zisku a zérity Skute¢nost Upraveny Skute¢nost Skute¢nost | Skute¢nost PInéni v %
: y k 31.12.2020( finanéni plan | hlavni &innost | doplii. ¢innost celkem sl.5:s1.2
k 31.12.2021|k 31.12.2021 ]k 31.12.2021 |k 31.12.2021
1. 2. 3. 4. 5. 6.
A. Néklady celkem 31215 35563 35550 0 35550 99,96
I. Niklady z ¢innos ti 31215 35563 35550 0 35550 99,96
Spotifeba materialu celkem (501) 686 580 574 0 574 98,97|
z toho: spotieba materidlu 686 580 574 0 574 98,97
spotireba potravin 0 0 0 0 0 0,00
S poti‘eba energie celkem (502) 540 600 593 0 593 98,83
z toho: spotieba tepla 213 245 241 0 241 98,37
spotieba el. energie 179 180 178 0 178 98,89
spotireba plynu 78 90 89 0 89 98,89
spotieba vody 70 85 85 0 85 100,00
Prodané zboZi (504) 0 0 0 0 0 0,00
Opravy a udrZovani (511) 259 390 387 0 387 99,23]
Cestovné (512) 7 10 10 0 10 100,00
Naklady na reprezentaci (513) 2 1 1 0 1 100,00,
Ostatni sluzby celkem (518) 605 755 755 0 755 100,00,
z toho: vykony spojii (telefony a internet) 39 34 34 0 34 0,00
Mzdové naklady celkem (521) 19563 22337 22337 0 22 337 100,00,
Zikonné socialni pojisténi (524) 6381 7 246 7 246 0 7 246 100,00
Jiné socialni pojisténi (525) 79 90 89 0 89 98,89
Zakonné socialni naklady (527) 1778 1285 1282 0 1282 99,77
Jiné socialni naklady (528) 0 0 0 0 0 0,00
Daii silni¢ni (531) 0 0 0 0 0 0,00
Jiné dané a poplatky (538) 0 0 0 0 0 0,00
Smluvni pokuty a droky z prodleni (541) 0 0 0 0 0 0,00
Jiné pokuty a penile (542) 0 0 9 0 9 0,00
Dary (543) 0 0 0 0 0 0,00
Manka a $kody (547) 0 0 0 0 0 0,00
Tvorba fondi (548) 0 60 60 0 60 100,00
Odpisy dlouhodobého majetku (551) 755 799 799 0 799 100,00,
z toho:odpisy budov 293 293 293 0 293 100,00
odpisy DHM, DNM 462 506 506 0 506 100,00
Zistatkova cena prodaného DNM (552) 0 0 0 0 0 0,00
Zistatkova cena prodaného DHM (553) 0 0 0 0 0 0,00
Naklady vyb.mistnich vl.Inst. (572) 300 850 850 0 850 100,00
Naklady z vyrazenych pohledavek (557) 0 0 0 0 0 0,00
Naklady z drobného dlouhodobého majetku (558) 260 545 543 0 543 99,63
Ostatni naklady z ¢innosti (549) 0 15 15 0 15 100,00
IL Finanéni niaklady 0 0 0 0 0 0,00
z toho: uroky (562) 0 0 0 0 0 0,00
ostatni financni ndklady (569) 0 0 0 0 0 0,00
V. Daii z pfijmi 0 0 0 0 0 0,00
z toho. dodatecné odvody dané z prijmii (595) 0 0 0 0 0 0,00
B. Vynosy celkem 31215 35563 35 749 0 35 749 100,52
I Vynosy z ¢innosti 5757 6026 6013 0 6013 99,78
Vynosy z prodeje vlastnich vyrobki (601) 0 0 0 0 0 0,00
Vynosy z prodeje sluZeb (icet 602) 4457 4730 4730 0 4730 100,00,
z toho:  stravné (602) 0 0 0 0 0 0,00
poplatek v MS, SD a SK (602) 0 0 0 0 0 0,00
tthrada za poskymuté sluzby (602) 4457 4730 4730 0 4730 100,00
Vynosy z pronajmu (603) 827 915 915 0 915 100,00
S ml.pokuty,prodej materialu (641,644,645,646) 5 69 69 0 69 100,00,
Cerpani fondii (648) 30 109 96 0 96 88,07
Ostatni vynosy z ¢innosti (649) 438 203 203 0 203 100,00,
IL Finanéni vynosy 0 0 0 0 0 0,00
z toho: tiroky (662) 0 0 0 0 0 0,00
IV. Vynosy z transferi 25458 29736 29736 0 29736 100,00
Vynosy vybranych mist. viad. instituci z trans. (672) 25 458 29 736 29736 0 29736 100,00,
z toho: prispévek SMFM 11815 12 500 12 500 0 12 500 100,00
dotace z MSK 10783 13 345 13 345 0 13 345 100,00
prispévek ze SR (MSMT, MPSV atd.) 2668 3699 3699 0 3699 100,00
dotace z EU 192 192 192 0 192 100,00
ostatni dotace 0 0 0 0 0 0,00
C. Vysledek hospodareni 0 0 199 0 199
Vysledek hospodaieni pred zdanénim 0 0 199 0 199 X
Vysledek hospodareni béZného ucetniho obdobi 0 0 199 0 199 X
Dotace SMFM na investice 0 0 0 X| 0 0,00
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Tabulka ¢&. 4 - ROZBOR MZDOVYCH PROSTREDKU ZA ROK 2021

v K¢
Jednotka | Skute¢nost Plan Skute¢nost PInéni v %
Rok 2020 Rok 2021 K 31.12.2021
1. 2. 3a 3b 3a:2
Pram. prepocteny
pocet zaméstnancli osoby 59,73 60,65 59,71 X 98,45
Tarifni mzdy K¢ 13 332 14 224 14 224 X 100,00
Zahrn. do pod. mimotar. slozek
\WN19]9J 811 pl llJldLl&_y UIC g
131 ZP K¢ 926 909 909 909 100,00
Odmény K¢ 1822 3130 3130 676 100,00
z toho odm.z ndkladi K¢ 768 676 676 100,00
odm.Covid z MPSV K¢ 1054 2 454 2 454 100,00
Priplatky za vedeni K¢ 304 265 265 X 100,00
za zastupovani K¢ 0 0 0 X 0,00
délené smény K¢ 0 13 13 X 100,00
Ptiplatky za praci
vnoci, S, N, svatky K¢ 391 460 460 X 100,00
Piipl. za praci presc. K¢ 29 49 49 X 0,00
Piipl. za pohotovost K¢ 0 0 0 X 0,00
Nahrady mezd za
nemoc, dovolenou K¢ 2472 2 899 2 899 X 100,00
Ptipustny objem
mzd. prostiedki K¢ 19 861 21 466 21 466 X 100,00
Naklad. mzdy celkem K¢ 19 276 21 949 21949 X 100,00
z toho odmény COVID K¢ 1054 2454 2454 100,00
Nakl.mzdy bez iiéel prostr. K¢ 18 222 19 495 19 495 100,00
Podil mimotar. slozek % 20,61 11,14 11,14 X 0,00
Fond odmén K¢ 0 0 0 X 0,00
Mzd. prostt. véetné FO K¢ 19 276 21 949 21 949 X 100,00
OON K& 286 388p” 388 X 100,00




v tis. K¢

850 vraceno zfizovateli

13 345

3699
192
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Tabulka ¢&. 6 - ROZBOR STRUKTURY MAJETKU A ZDROJU DLE ROZVAHY

K 31.12. 2021
¢.pol. |Nazevuctu/ islo uctu dle wkazu rozvaha k 31.12.2020 | k31.12.2021 Index 2021/2020
1. JAktivacelkem 12 909 324,92 13 261 289,50 1,03
2. | A. Stala aktiva 7894 770,84 7402 607,99 0,94
3. 1. Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00 0,00 0,00
4. ztoho : nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje (012) 0,00 0,00 0,00
5. software (f. 013) 0,00 0,00 0,00
6. ostatni dlouhodoby nehmotny majetek (019) 0,00 0,00 0,00
1. IL. Dlouhodoby hmotny majetek 7819 878,24 7 363 062,29 0,94
8. ztoho: pozemky (031) 600 609,00 770 609,00 1,28
9. kulturni predméty (032) 0,00 0,00 0,00
10. stavby (021) 4 757 856,00 4 464 852,00 0,94
11. samostatné movité vécia soubory movitych véci (022) | 246141324 2127 601,29 0,86
12. III. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,00 0,00 0,00
13. IV. Dlouhodobé pohledavky 74 892,60 39 545,70 0,53
14. |B. ObéZiva celkem 5014 554,08 5858 681,51 1,17
15. L. Zasoby 11 479,61 14 327,50 1,25
16. II. Kratkodobé pohledavky 526 280,29 444 095,23 0,84
17. ztoho: odbératelé (311) 42 864,64 0,00 0,00
18. kratkodobé poskytnuté zalohy (314) 203 754,00 187 374,00 0,92
19. jiné pohledavky zhlavni ¢innosti (315) 214 936,00 223 006,00 1,04
20. pohledavky za zaméstnanci (335) 0,00 0,00 0,00
21 naklady ptiStich obdobi (381) 64 725,65 33 715,23 0,52
22. piijmy piistich obdobi (385) 0,00 0,00 0,00
23. dohadné Gcty aktivni (388) 0,00 0,00 0,00
24. ostatni kratkodobé pohledavky (377) 0,00 0,00 0,00
25. IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 4476 794,18 5400 258,78 1,21
26. ztoho: b&Zny ucet (241) 4 359 381,65 5222 584,61 1,20
27. bézny ucet FKSP (243) 116 206,53 176 807,17 1,52
28. ceniny (263) 0,00 0,00 0,00
29. penize na cesté (262) 0,00 0,00 0,00
30. pokladna (261) 1 206,00 867,00 0,72
¢.pol. INazevpolozky/ ¢islo uctu dle vwkazu rozvaha k 31.12.2020 k 31.12.2021 Index 2021/2020
31. lPasivacelkem 12 909 324,29 13 261 289,50 1,03
32. JC. Vlastni kapital 10 032 495,09 10 221 266,06 1,02
33. L. Jméni uletni jednotky 7819 878,24 7 363 062,29 0,94
34. ztoho: jméni icetni jednotky (401) 6 815922,13 6 551 457,54 0,96
35. trans fery na potizeni dlouhodobého majetku (403) 1003 956,11 811 604,75 0,81
36. II. Fondy ucetni jednotky 2212 616,85 2 659 320,20 1,20
37. IIL.Vysledek hospodai‘eni 0,00 198 883,57 0,00
38. ID. Cizi zdroje 2876 829,83 3040 023,44 1,06
30. IL. Dlouhodohé zavazky 0,00 0,00 0,00
40. ztoho: dlouhodobé tveéry (451) 0,00 0,00 0,00
41, MLKratkodobé zavazky 2 876 829,83 3040 023,44 1,06
42, ztoho: dodavatelé (321) 392 807,05 398 196,47 1,01
43. zaméstnanci (331) 1296 791,00 1432 420,00 1,10
44, zuctovani s institucemi SZ a ZP (336) 510 564,00 538 235,00 1,05
45, zdravotni pojisténi (337) 220 226,00 232 163,00 1,05
46, diichodvé pojisténi (338) 0,00 0,00 0,00
47. dan z pifjmi (341) 0,00 0,00 0,00
48. jiné ptimé dané (342) 185 571,00 122 310,00 0,66
49, dan zptidané hodnoty (343) 0,00 0,00 0,00
50. zavazky k ustiednim rozpoctiim (347) 0,00 0,00 0,00
51. zavazky k izemnim rozpocétiim (349) 0,00 0,00 0,00
52. vydaje piistich obdobi (383) 10 070,78 15 164,97 1,51
53. vynosy pii§tich obdobi (384) 0,00 0,00 0,00
54, dohadné Géty pasivni (389) 4l 160 000,00 194 184,00 1,21
55. ostatni kratkodobé zavazky (378) 0,00 0,00 0,00




v K¢
Z toho: 7 hlavni &innosti 198 883,00
z dopliikové ¢innosti 0

pridél do fondu odmén 0

pridél do rezervniho fondu 198 883,00
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v tis. K¢
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socialni sluzba: socidlni poradenstvi (§ 37 zdakona o SSL)

socialni sluzba:

ecovatelskd sluZba (§ 40 zdkona o SSL)

socialni sluzba: centra dennich sluzeb (§ 45 zdakona o SSL)

389

377

363

369

465

502

389

377

363

369

465

502

0,9

10 220,00

10 982,00

10 357,00

10 238,00

41 797,00

39 839,00

1,1

18 18
23 21 22 23 31 34 0,9
19 18 19 19 26 28 0,9
1909,5 2737| 2813,50 3041,5| 10501,5 9097 11
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Veiejnospravni kontrola u piispévkové organizace Centrum pecovatelské sluzby Frydek-
Mistek, Zamecka 1266, IC: 48772739, dle § 9a zakona & 128/2000 Sb., o obcich (obecni

ziizeni), ve znéni pozd¢jsich predpist a s odkazem na § 12 zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole

(kontrolni fad) v roce 2021 prob¢hla:

1) Ve dnech 7-15. a 19. ledna 2021 za kontrolované obdobi: rok 2019. Kontrolou bylo
zjisténo, ze organizace pii pracovni cesté vyplatila nizs§i stravné, Castka neproplacené¢ho
naroku cinila 42,--K¢. Organizace pfijala napravné opatfeni a zaméstnankyni nedoplatek

stravného doplatila.

2) Ve dnech 30. ¢ervna — 13. ¢ervence 2021 za kontrolované obdobi: rok 2020. Na zakladé
kontrolniho zji§téni byla piijata ndpravna opatfeni, zaméstnanci byli upozornéni na povinnost
fadné oznacovat doklady limitovanym nebo individudlnim pfislibem a organizace doplnila do

limitovaného pfislibu Gcet 527/20.
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Z.avér

Organizace po cely rok 2021 prostfednictvim svych tii registrovanych socidlnich sluzeb
(pecovatelska sluzba, centrum dennich sluzeb a odborné socidlni poradenstvi) napliovala

svoje poslani vymezeno zfizovaci listinou.
‘ Moravskoslezsky
kraj

FRYDEK=MISTEK

prispEvkovi organizice mésta

\

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Zpracovali: pracovnici Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, pfispévkova organizace

Piedklada: Bce. Eliska Adamova, feditelka

BC E||§ka Digitalné podepsal

Bc. Eliska Adamova
7z Datum: 2022.02.24

Adamova ;15 so100

Frydek-Mistek 22. inora 2022
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